
¿Cómo debo enviar mi diseño?
• El formato debe estar en pdf, psd o png en 

alta resolución.
• Especificar las dimensiones del alto o ancho deseado.
• Mínimo 300 dpi.
• Exportado en color CMYK.
• En las dimensiones exactas a imprimir, ya que, con estas           

quedará impreso.

Aspectos a considerar
• Puedes imprimir tanto en el frente, la espalda o la manga de la 

prenda.
• El tamaño del lienzo donde puedes posicionar tu diseño es de 

35x40 cm, y en la manga, de 10x10 cm.

35x40cm 35x40cm
10x10cm

FRENTE MANGA DETRÁS

INFORMACIÓN IMPORTANTE 
PARA EL CLIENTE (IMPRESIÓN)

A continuación, pon la imagen en la 
posición que deseas sea impresa 
(puede variar por mm)



• Diseña gráficos en tamaño real.
• Utiliza sólo formas y colores sólidos.
• Crea archivos con un perfil de color CYMK
• Envía archivos vectoriales en formato PNG (sin fondo) o PDF de al 

menos 300 PP. Sube tus archivos vectoriales en formato PDF o 
PNG con al menos 300 PP. Este tipo de archivos se deben pasar a 
archivos de matriz de bordado. Este servicio tiene un coste          
adicional y el archivo de matriz de bordado será entregado al    
cliente y lo podrá usar siempre que necesite bordar este diseño.

• Si posee el archivo de matriz de bordado (.EMB), súbalo.                 
No superes el número máximo de puntadas: 15.000 puntadas en 
los diseños.

PAUTAS A SEGUIR

• Puedes elegir entre 12 colores de hilo y combinar hasta 10 en un 
solo diseño.

INFORMACIÓN IMPORTANTE 
PARA EL CLIENTE (BORDADO)

AVISOS SOBRE EL PROCESO DE BORDADO
• La digitalización es un proceso que convierte tu archivo de diseño 

en un formato que nuestras máquinas de bordado puedan leer 
(Archivo de Matriz de bordado). Cada tipo de bordado y nuevo 
diseño requiere un archivo digitalizado independiente, y tiene un 
coste de digitalización. Puedes reutilizar tus archivos de matriz de 
bordado para futuros pedidos del mismo diseño de bordado sin 
tarifas de digitalización adicionales.

• La vista previa generada en la maqueta solo sirve a efectos de 
• referencia visual y podría no coincidir con el resultado final.
• Debido a una costura prominente en el centro de la corona de la 

gorra, puede haber ligeras desviaciones en las puntadas bordadas 
sobre la costura.

• Hay que tener en consideración que los detalles pequeños están 
supeditados al grosor del hilo y en ocasiones se pueden perder 
detalles menores a 3mm.



CONSEJOS PARA OPTIMIZAR RESULTADOS
• Crea diseños específicos para bordado. El bordado no funciona ni se ve igual 

que la impresión, así que la mayoría de los gráficos que van bien para otros 
productos podrían no ser adecuados para los productos bordados. Los      
mejores diseños de bordado son gráficos basados en texto o diseños        
simples con líneas limpias y marcadas. Ten en cuenta que tu pedido será 
puesto en espera si tu diseño tiene detalles muy intrincados. Una vez hayas 
actualizado tu pedido, lo revisaremos para asegurarnos de que está todo en 
orden.

• Crea diseños con los PP (pixel por pulgada) necesarios.
• No bastará con escribir un nuevo valor de resolución en el archivo para que 

la calidad de la impresión mejore. Si la resolución de tu gráfico es                 
demasiado baja, lo mejor es empezar de nuevo.

• Utiliza la transparencia como una ventaja.
• La tinta negra se mostrará en color gris en los tejidos negros debido a la 

base blanca que se utiliza al imprimir. Deja estas zonas totalmente                  
transparentes al diseñar en prendas de color negro.

COLORES DE HILO DISPONIBLES
• Hay un límite de 10 colores de hilo por diseño para todos los tipos de          

bordado. Tu archivo de bordado debería incluir únicamente estos colores.

IMPRESIÓN DTG
• Máximo 39cm de alto x 34cm de ancho.

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD EN DTG
• No utilizamos tinta blanca al imprimir en prendas blancas. Cualquier diseño 

que tenga el color blanco mostrará áreas sin imprimir.
• Los elementos de colores claros en prendas de colores llamativos pueden 

parecer desgastados. Esto es más evidente en los colores rojo y granate, y en 
otras prendas de tonos similares.

• El factor humano en el proceso de impresión puede dar lugar a pequeñas 
variaciones en la ubicación exacta de las impresiones en prendas y                
productos.


